OPCI UVIETI SURADNJE S IZNAJMLIIVACIMA SMIESTAINIH KAPACITETA

UVODNE ODREDBE

Clanak 1.
Naron d.o.0., Via Toro 41, Galizana, OIB:
25975959094, MB: 01216651, ID KOD: HR-AB-52-
040084148 je turisticka agencija (u daljnjem tekstu
agencija).
Iznajmljiva¢ smjestajnih jedinica (u daljenjm tekstu
iznajmljivac) je fizicka ili pravna osoba koje prema
Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, te ostalim
predmetnim Zakonima smije i moZe obavljati
ugostiteljsku djelatnost.

Clanak 2.
Ovim Opéim uvjetima, iznajmljivac i agencija
dogovaraju medusobne odnose i nain suradnje pod
kojima iznajmljivaC ustupa agenciji pravo prodaje svojih
smjestajnih jedinica, sukladno Zakonima i
podzakonskim aktima Republike Hrvatske. Opéi uvjeti
sastavni su dio ugovora, koji uz potpisani cjenik definira
suradnju sa iznajmljivaima.
Potpisom Opcih uvjeta iznajmljiva¢ potvrduje da je
upoznat sa svim odredbama te da ih u cijelosti
prihvaca. Na taj nacin sve odredbe iz ovog dokumenta
postaju pravna obveza za iznajmljivaca i za agenciju, a
eventualne promjene u nacinu rada i medusobnih
obveza temelj su za potpisivanje zasebnih aneksa.

MEDUSOBNA I POJEDII:IA(“,NA PRAVA I OBVEZE
Clanak 3.

Iznajmljivac potpisom ugovora prihvaca Opce uvijete

Naron d.o.0. , te pod materijalnom i krivicnom

odgovornoséu daje agenciji svoje podatke za

poslovanje.

Clanak 4.
Iznajmljivac je obvezan ishoditi sva Zakonom,
podzakonskim aktima i propisima propisana odobrenja i
dozvole za pruzanje usluga smjestaja i drugih usluga
koje nudi.
Cjenik i rijeSenje o kategorizaciji iznajmljivac je duzan
dati na uvid djelatnicima agencije prilikom sklapanja
ugovora ili ih dostaviti u roku od 7 dana od potpisivanja
ugovora, te ih u smjestajnoj jedinici drZati na za to
Zakonom predvidenom mjestu.

Clanak 5.
Iznajmljivac se obvezuje da ¢e o svakoj promjeni koja
se tiCe podataka navedenih u ugovoru i obrascima za
smjestajne jedinice odmah obavijestiti agenciju
izravnim telefonskim javljanjem, pismom, telefaksom,
putem elektronicke poste (u daljnjem tekstu e-mail) ili
posredstvom regionalnog zastupnika.
Promjena tekstualnih i slikovnih podataka koji su
uneseni u obrazac o smjestajnoj jedinici za koju postoji
potvrdena rezervacija nije moguca.

Clanak 6.
Agencija se obvezuje da ¢e podatke o smjestajnim
kapacitetima ukljuciti u svoju bazu podataka iskljucivo u
svrhu prezentacije i prodaje smjestajnih jedinica putem
Interneta, partner agencija i drugih medija te za
poslove zastupanja iznajmljivaca pri prodaji usluga
smjestaja. Za te ih namjene moZze koristiti bez
ogranicenja.
Agencija ¢e navedene podatke poceti upotrebljavati
iskljuCivo nakon potpisa ugovora i Opéih uvjeta.
Agencija ima pravo, bez prethodne najave
iznajmljivacu, privremeno iskljuciti pojedinu smjestajnu
jedinicu sa svojih Internet stranica. Spomenuto
iskljuenje moZze se dogoditi uslijed tehnickog ili drugog
opravdanog razloga i ne znaci prekid poslovanja sa
agencijom.
Agencija ima pravo iskljuCiti smjestajne jedinice
iznajmljivaca sa svojih stranica, bez prethodne najave
iznajmljivacu, ukoliko se iznajmljiva¢ ne pridrzava
odredba ovih Opéih uvjeta.

Agencija se obvezuje o svom trosku brinuti o reklami,
promidzbi i plasmanu ugovorenih kapaciteta i usluga,
ukljucujuéi sklapanje ugovora s drugim agencijama u
zemlji i inozemstvu, tiskati cjenike i druge promidzbene
materijale, voditi stalnu evidenciju slobodnih kapaciteta,
izvjescivati iznajmljivaCa o zauzetosti kapaciteta, u svojim
prostorijama organizirati sluzbu prodaje i informiranja, te
raditi i druge poslove poradi $to optimalnijeg popunjenja
ugovorenih kapaciteta.

Clanak 7.
IznajmljivaC odgovara za istinitost tekstualnih i brojcanih
informacija te za vjerodostojnost fotografija. Kao istinite i
vjerodostojne uzimat ¢e se samo informacije predane
zastupniku odnosno informacije dostavljene e-mailom,
telefaksom ili poStom potpisane od samog iznajmljivaca.
Nakon objave na internet stranicama www.istriasun.com
iznajmljivac je duzan provjeriti objavljene podatke za
svoje smjestajne jedinice. Ako se isti ne javi u roku od 15
dana od potpisa ugovora i Opcih uvjeta podrazumijeva se
da je iznajmljivac suglasan sa objavljenim podacima te da
se isti podudaraju sa stvarnim stanjem.
Nakon proteka roka od 15 dana iznajmljiva¢ postaje
iskljuCivo odgovoran za neto¢ne podatke.

Clanak 8.
Agencija se obvezuje da ¢e prezentiranje podataka o
smjestajnim jedinicama na svojim internet stranicama biti
provedeno u skladu s poslovnim pravilima Naron d.o.o0.

Clanak 9.
Iznajmljivac JE duzan od korisnika usluge (u daljnjem
tekstu gost) traZiti uputnicu-voucher (u daljnjem tekstu
voucher) te na temelju informacija iz njega primiti goste i
pruZziti im one usluge koje su na njemu naznacene.
Agencija financijski odgovara samo za usluge i goste
naznacene na voucheru.
Iznajmljiva¢ NIJE duZan produZiti trajanje usluga preko
perioda navedenog na voucheru i pruZiti dodatnu uslugu
od one koja je navedna na voucheru. O eventualnim
problemima po navedenim pitanjima duZan je obavijestiti
agenciju.
Takoder, iznajmljiva¢ NIJE duzan primiti gosta u slucaju
dokazivih ili oitih izuzetnih okolnosti (nagla bolest, smrtni
sluéaj, rat, nemiri, Strajkovi, teroristicke akcije, sanitarni
poremecaji, elementarne nepogode, intervencije
nadleznih vlasti i sl.) o ¢emu je takoder obvezan odmah
obavijestiti agenciju.

TEHNOLOGIJA RADA

Clanak 10.
Prema ovim Opéim uvjetima postoje 2 osnovna nacina
rada s iznajmljivatima privatnog smjestaja:

a)  Online nain rada (medusobno javljanje
zauzetosti smjestajnih jedinica)
b)  Rad na upit

Iznajmljivac u dogovoru sa agencijom odabire nacin rada
zaokruZivanjem jedne od dvije ponudenih opcija.
Odabirom nacina rada pod a) iznajmljivac postaje kljucni
partner za agenciju.

Clanak 11.
ONLINE NACIN RADA
Iznajmljivac se obvezuje da ¢e posredniku javljati svaku
rezervaciju koja nije ostvarena njegovim posredovanjem.
Javljanje posredniku vrsi se odmah po potvrdenoj
rezervaciji ili upitu (vremenski period unutar kojeg traje
upit za odredenu rezervaciju) od trece osobe i to pismeno
e-mailom, telefaksom ili na telefon. Posrednik time stjece
pravo prodaje smjestajnih kapaciteta od iznajmljivaca bez
telefonske provjere, a rezerviranje smjestajnih kapaciteta
od strane posrednika vrsi se iskljucivo jednim
rezervacijskim pozivom (fiksna potvrda rezervacije).

Navedena tehnologija rada primjenjuje se na svim
rezervacijama koje pocinju 7 ili vie dana nakon
rezervacijskog poziva. Smjestajne jedinice smatraju
se slobodnima ukoliko iznajmljivac nije javio da su
zauzete. Zauzetost znaci potvrdenu rezervaciju ili
upit. Kod problema uzrokovanim nepostivanjem ove
odredbe, rezervacija agencije ima aposlutnu
prednost, a u slucaju problema za njihovo rjeSavanje
nadlezen je Trgovacki sud u Puli.

Clanak 12.
Kod telefonskog potvrdivanja rezervacije (kod bilo
kojeg nacina rada) agencija iznajmljivau dostavlja
termin rezervacije i broj osoba. Ostale informacije
dostavljaju se na voucheru. Mail potvrdu rezervacije
iznajmljiva ¢e dobiti u roku od 7 dana od telefonske
potvrde rezervacije.

Clanak 13.
RAD NA UPIT
Iznajmljivac Salje agenciji popis svih termina, u kojima
su njegovi kapaciteti ve¢ zauzeti njegovim gostima.
Ukoliko dode do bilo kakvih promjena u zauzetosti
apartmana, duzan je o tome odmah obavijestiti
agenciju.
Osnovna komunikacija prilikom postavljanje upita za
smjestajnu jedinicu i potvrdivanja rezervacije obavlja
se telefonom, telefaksom ili e-mailom. Ukoliko je upit
poslan e-mailom ili telefaksom, iznajmljivac se
obvezuje odgovoriti u roku 24 sata.

Clanak 14.
Pri postavljanju upita iznajmljivau se javlja oznaka
smjestajne jedinice, opcija upita, termin rezervacije, a
na zahtjev iznajmljivata moguce je dobiti i dodatne
informacije.
Ukoliko se pri postavljanju upita nije dogovorilo
drugacije (na primjer last minute prodaja smjestaja)
opcija upita (vremenski period u kojem traje upit)
ovisno o sezoni traje:
48 sati — za upite postavljene od 1. listopada do 31.
svibnja
24 sati — za upite postavljene od 1. lipnja do 30 .rujna
Opcija upita pocinje te¢i od trenutka kada je
iznajmljiva¢ odobrio agenciji navedeni upit.
Ukoliko rezervacija za koju je postavljen upit zapoCinje
unutar 7 dana, ukljucujuéi i dan postavljanja upita, isti
neovisno o sezoni, tj datuma kada je postavljen, vrijedi
24 sata.

Clanak 15.
Za vrijeme trajanja upita, navedenu smjestajnu
jedinicu u terminu iz upita, iznajmljiva¢ NE SMIJE NI U
KOJEM SLUCAJU ponuditi drugom potencijalnom
gostu ili agenciji, odnosno u slu¢aju potvrdivanja
rezervacije od agencije, smjestajna jedinica mora biti
slobodna za agencijske goste. Po isteku trajanja upita,
obveza iznjmljivaa prestaje vaZiti. Agencija o
prestanku trajanja upita ne obavjestava iznajmljivaca.

PLACANJE I CLIENE _

Clanak 16.
IznajmljivaC se obvezuje gostima koji su dosli
posredstvom agencije uvijek prikazivati one cijene
koje su oglasene na web stranici agencije.

Clanak 17.
(1) Ako iznajmljiva¢ NEMA registriranu samostalnu
djelatnost, (obrt) ili ima registriranu samostalnu
djelatnost ali se ne nalazi u sustavu PDVa), agencija
u ime i za racun iznajmljivaca naplacuje posrednic¢ku
proviziju.



OPCI UVIETI SURADNJE S IZNAJMLIIVACIMA SMIESTAINIH KAPACITETA

(2) Ako iznajmljivac IMA registriranu samostalnu
djelatnost (obrt) ili je poduzece, agencija u svoje ime i
za svoj racun naplaéuje posrednicku proviziju.

Clanak 18.
Prema ovim Opc¢im uvjetima postoje 2 osnovna nacina
naplate s iznajmljivacima privatnog smjestaja:

a) Davatelj usluga ovlas¢uje agenciju da u
njegovo ime i za njegov racun naplacuje
posrednicku proviziju za usluge
posredovanja u obliku akontacije, koju ¢e
agencija zadrzati za sebe. Saldo za usluge
ukupnog aranZmana ¢e naplacivati direktno
od gosta po dolasku u boravisni smjestaj.
Klijent ¢e uplatiti posrednicku proviziju
agenciji na racun agencije ili u gotovini. Na
osnovu uplate agencija izdaje klijentu
Potvrdu rezervacije (VOUCHER).
Posrednicku proviziju agencija zadrZava za
sebe. Smjestaj po dogovorenoj cijeni klijent
placa iznajmljivacu prilikom dolaska u
izabrani objekt u cijelosti.

b)  Agencija se obvezuje uplatiti iznajmljivacu
cjeloukupni iznos dogovorene cijene
najkasnije u roku od 7 dana od odlaska
gosta. Sve uplate prema iznajmljivacu vrse
se prema podacima iz Ugovora i Cjenika.

Clanak 19.
Obveza iznajmljivaca je prijaviti gosta u nadleznu
policijsku postaju, nadlezni ured turisticke zajednice te
uplatiti boravisnu pristojbu i porez.
Sve navedene radnje iznajmljivac treba uciniti u
zakonski propisanom roku.

Clanak 20.
Iznos boravisne pristojbe odreduje se prema vaze¢em
Zakonu o boravisnoj pristojbi.

Clanak 21.
Svaka promjena cijena (promotivne akcije, ...) mora biti
usaglasena i odobrena od agencije.
Nove cijene postaju vaze¢e danom objave na internet
stranicama agencije, a najkasnije 10 dana nakon
dostavljanja cijena u uredu (pismeno ili e-mailom),
odnosno najkasnije 15 dana ukoliko se javljanje
promjena cijena obavlja preko zastupnika.
Iznajmljiva¢ nema pravo mijenjati cijene za odobrene
upite i potvrdene rezervacije.

ID KOD: HR-AB-52-040084148
NARON D.0O.0O.

MB: 01216651

OIB: 25975959094

§TETE, REKLAMACLIE I OTKAZI REZERVACIIA
Clanak 22.
Za bilo kakvo ostecenje na uredajima ili opremi koja je

dana na koristenje gostu i koje je nastalo nenamjenskom

upotrebom navedene opreme odgovara gost, a
utvrdivanje eventualne Stete mora se izvrSiti u prisustvu
gosta.

Gost je duzan podmiriti eventualnu Stetu na licu mjesta, a

ukoliko odbije podmiriti svoje obveze, iznajmljivac ¢e u
slucaju potrebe obavijestiti policiju.

Iznajmljivac je duzan obavijestiti agenciju ako je gost
nezadovoljan pruzenom uslugom, kako bi se eventualne
nesuglasice mogle rijesiti na licu mjesta, po mogucnosti
uz prisustvo zastupnika agencije.

Clanak 23.
Za posljedice u slu€aju ozljede gosta izazvane
nepripremljenos¢u smjestajne jedinice ili koristenjem
neispravne opreme ili uredaja u smjestaju odgovara
iznajmljivac.

Clanak 24.

Dolaskom gosta u smjestaj pocinje koristenje rezerviranog

smjestaja, te moguce reklamacije na smjestaj.
Iznajmljiva¢ je duzan gosta smjestiti u rezervirani
smjestaj. U suprotnom duzan je o tome odmah

obavijestiti agenciju. Iznajmljivac je duZan gostu iznajmiti
Ciste i uredne prostorije smjestajne jedinice te mu pruziti

sve usluge koje je naveo u obrascima. Neuredna i
nepripremljena smjestajna jedinica ili nepodudarnost
informacija iz obrazaca te konkretnog stanja smjestajne
jedinice i objekta daje gostu pravo na reklamaciju.
Reklamacija moZe i ne mora rezultirati otkazom
rezervacije.

Clanak 25.

Agencija moZe iznimno otkazati ve¢ potvrdenu rezervaciju

(u daljnjem tekstu storno) najkasnije do dolaska gosta.
Ukoliko je storno izvrsen od 0 do 7 dana do pocetka
rezervacije iznajmljivac ima pravo na storno uvjete u
iznosu od ugovorene cijene za trodnevni boravak (7=3,

14=6) ili se obvezuje uciniti sve da storniranu rezervaciju

zamijeni novom.

Ukoliko se jedinica u kojoj je doslo do otkazivanja
rezervacije u meduvremenu iznajmi drugim gostima u
istom periodu koji je prethodno storniran mimo

posrednika agencije iznajmljivac automatski gubi pravo na

storno uvjete.

Suglasan sam sa svim odredbama ovih Opcih uvjeta.

Ime i prezime iznajmljivaca

Vlastorucni potpis

Clanak 26.
Ukoliko je storno izvren od strane iznajmljivaca, a ne
postoji opravdani razlog za isti, tzv. neopravdani
storno, iznajmljivac ima obvezu platiti storno troskove
za neostvarenu rezervaciju.
Iznajmljivac u tom slucaju snosi i manipulativne
troskove u svezi nalaZenja alternativnog smjestaja za
goste u iznosu od 50 €, 80% troskova alternativnog
smjestaja, te moguce penale agenciji i gostu za
nastalu situaciju.

OSTALE ODREDBE

Clanak 27.
Potpisani Opéi uvjeti i Ugovor o suradnji vrijede do
raskida suradnje. Raskid suradnje moguc je
pismanim putem uz obvezno navodenje razloga
prekida Clanstva, a raskida se obostrano, najkasnije u
roku 7 dana od njegovog sastavljanja i dostave. U
sluCaju raskida suradnje obje ugovorne strane
obvezne su izvrsiti sve do tada ugovorene obveze, te
namiriti sve do tada nastale troskove.

Clanak 28.
Potpisom ovog ugovora iznajmljivac stavlja
dobrovoljno na raspolaganje svoje osobne podatke
agenciji te dopusta da se isti koriste u cilju zastite
interesa iznajmljivaca, agencije i gostiju u svim
poslovima vezanim uz ugovorene smjestajne jedinice.
To ukljucuje i prosljedivanje ovih podataka tre¢im
osobama u zemlji i inozemstvu koje su neophodne za
realizaciju ovog ugovora.
Ovi se podaci mogu koristiti i za daljnju medusobnu
komunikaciju i za dostavu marketinskih poruka
agencije. Agencija se obvezuje osobne podatke
Cuvati u bazi podataka, sukladno odluci Drzavne
agencije o nacinu prikupljanja, obrade i ¢uvanja
osobnih podataka.

Clanak 29.
Agencija ne odgovara za posljedice koje mogu
nastupiti zbog nepopunjenosti smjestajnih jedinica za
vrijeme trajanja suradnje, kao ni za eventualnu Stetu
nastalu koristenjem smjestajnih jedinica.

Clanak 30.
Za eventualne nejasnoce ili ono Sto nije navedeno u
ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se propisi
Republike Hrvatske. Promjene ili nadopune bilo kojeg
¢lanka ovih Opcih uvjeta moguce je regulirati jedino
zasebnim aneksom izmedu agencije i iznajmljivaca.

Clanak 31.
Eventualne sporove iznajmljivac i agencija rjesavat ¢e
medusobnim dogovorom, a po potrebi i u kontaktu s
gostom. Ukoliko to ne uspiju ugovorne strane ¢e se
obratiti nadleznom sudu.

Datum potpisa



